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Cookie Beleid
Cookie Policy

Dit is het cookie-beleid van Tible B.V. (‘Tible") gevestigd en kantoorhoudende aan
Leeuwenbrug 89 (7411 TH) Deventer geregistreerd in het handelsregister onder
nummer: 27353684.

Wat zijn cookies?

Cookies zijn kleine tekstbestanden met informatie die worden opgeslagen op de harde
schijf van je computer als je een website bezoekt. Instellingen worden in deze
tekstbestanden opgeslagen, zodat je deze niet opnieuw hoeft in te stellen bij een nieuw
websitebezoek. Een uniek ID kan ook worden opgeslagen zodat er nauwkeurig gemeten
kan worden hoeveel bezoekers een website heeft gehad. Cookies houden ook bij welke
andere pagina's je hebt bezocht zodat een website gemakkelijk suggesties kan doen
voor relevante pagina's. Een cookie kan worden gebruikt om een uniek profiel van een
gebruiker op te slaan, maar persoonlijke gegevens zoals bijvoorbeeld adresgegevens,
zie je nooit terug in cookie-bestanden.

De cookies op Tible zijn er voor de volgende doeleinden:

Functionele cookies

We gebruiken cookies om ervoor te zorgen dat een website goed werkt en makkelijk is
in gebruik. Zoals bijvoorbeeld:

e Het opslaan van voorkeuren zodat je ze niet bij elk bezoek opnieuw hoeft in te vullen
(je kunt hier denken aan taalinstellingen).

e Het bijhouden van instellingen of gegevens wanneer je van pagina naar pagina
navigeert (zoals de filterinstellingen van je winkelmandje).

e Het opslaan van de inhoud van je winkelmandje, zodat je bij je je bestelling bij je
volgende bezoek weer kunt oppakken.

e Het opslaan van je login-gegevens (als je dit hebt aangevinkt in je browser tijdens
je eerste loginpoging).

e Het onthouden van je ingevoerde gegevens, zodat je hier snel naar kan teruggrijpen
(als je deze functionaliteit in je browser hebt geactiveerd).

¢ Het voeren van een chat(bot)-gesprek met klanten die vragen hebben.

e Het gelijkmatig laden van servers zodat de site snel kan blijven werken.

Analytische cookies

Wij meten hoe(vaak) onze website gebruikt wordt via een aantal instrumenten van
derden. Dit helpt ons om fouten op onze website te achterhalen en te corrigeren, om de
gebruiksvriendelijkheid te vergroten en nieuwe functionaliteiten of designs te testen
(doormiddel van zogenaamde A/B-tests). Deze tools gebruiken cookies:

e We gebruiken Google Analytics voor statistieken zoals het aantal paginabezoeken,
de hoeveelheid unieke gebruikers, om te kijken hoeveel tijd mensen besteden per
pagina of bezoek en om het conversiepercentage te achterhalen. Bekijk de
privacyverklaring van Google voor meer informatie.
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e We gebruiken Matomo voor statistieken. Bekijker de privacyverklaring van Matomo
voor meer informatie

Marketing-cookies

We adverteren ons merk en onze producten via advertentie-netwerken. Deze
advertentienetwerken gebruiken cookies om bij te houden welke pagina's je hebt
bezocht om jou de juiste advertenties te laten zien. Cookies worden ook gebruikt om
een klik op een advertentie te koppelen aan een aankoop, op basis daarvan kan een
vergoeding worden betaald aan een advertentie-netwerk. We gebruiken de volgende
netwerken.

e Google Signals (Doubleclick) and GA Audiences
Google verzamelt gebruikersinformatie op basis van ingelogde Google-gebruikers,
zoals bijvoorbeeld demografische gegevens en interesses. Google gebruikt dit om
hun advertenties te personaliseren (alleen als je, als gebruiker de opt-in voor deze
functie hebt geactiveerd). Dit stelt ons in staat om extra demografische inzichten
van groepen te verkrijgen via Google Analytics.

e Microsoft Ads (Bing)Microsoft legt vast welke producten je opzoekt en verzamelt
browser-informatie en een anoniem gebruikers-ID om hun advertenties te
achterhalen.

Beheer je cookies in je browser

Je kunt geplaatste cookies verwijderen en het plaatsen van nieuwe cookies afslaan via
je browser-instellingen op je computer. De manier om dit te doen kan per browser
verschillen; hieronder vind je links naar de helpfunctie van je browser als dat nodig is.
Voor de meest gebruikte browsers vind je links naar relevante pagina’s hieronder.

e Chrome
e Firefox
e Edge

e Internet Explorer

e Safari

LET OP: Als je cookies weigert of verwijdert, kun je niet altijd alle functionaliteiten op
een website gebruiken. En: het weigeren of verwijderen van cookies heeft alleen
consequenties voor de computer (en browser) waarop je actie uitvoert. Als je meerdere
computers en/of browsers gebruikt, moet je deze actie(s) zo vaak als nodig is herhalen.

Tot slot

Meer informatie over hoe wij met je gegevens omgaan vind je in ons Privacy Policy. Er
staat ook beschreven hoe je informatie kan opvragen en hoe je gebruik kunt maken van
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https://matomo.org/privacy-policy/
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement/
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.mozilla.org/en-US/kb/delete-cookies-remove-info-websites-stored
https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/sfri11471/mac

Cookie Beleid
Cookie Policy

het recht om vergeten te worden. Als je vragen hebt over ons cookie-beleid of privacy
statement, neem dan contact met ons op via:

Tible B.V.

E-mail: support@tible.com of info@tible.com
Telefoonnummer: + 31 85 00 797 00

Kvk-nummer: 27353683

Bedrijfsadres: Leeuwenbrug 89, 7411 TH, Deventer, Nederland

Dit cookie-beleid kan van tijd tot tijd veranderen bij Tible, als er nieuwe ontwikkelingen
zijn of als we dit als bedrijf nodig achten.
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This is the cookie policy of Tible B.V. ("Tible") located and holding office at Leeuwenbrug
89 (7411 TH) Deventer registered in the trade register under number: 27353684.

What are cookies?

Cookies are small text files containing information that are stored on your computer's
hard drive when you visit a website. Settings are stored in these text files so that you
don't have to set them up again during a new website visit. A unique ID can also be
stored so that it can accurately measure how many visitors a website has had. Cookies
also keep track of what other pages you have visited so that a website can easily make
suggestions for relevant pages. A cookie can be used to store a user's unique profile,
but personal information such as address information, for example, is never seen in
cookie files.

The cookies on Tible are there for the following purposes:

Functional cookies

We use cookies to ensure that a website works properly and is easy to use. For example:

e Storing preferences so you don't have to re-enter them every time you visit (you
can think of language settings here).

e Tracking settings or data as you navigate from page to page (such as your shopping
cart filter settings).

e Saving the contents of your shopping cart, so you can pick up your order on your
next visit.

e Saving your login information (if you checked this in your browser during your first
login attempt).

¢ Remembering your entered data, so you can quickly refer back to it (if you have
activated this functionality in your browser).

e Conducting a chat (bot) conversation with customers who have questions.

e Loading servers evenly so that the site can continue to operate quickly.

Analytical cookies

We measure how (often) our website is used through a number of third-party tools. This
helps us to identify and correct errors on our website, to increase usability and to test
new functionalities or designs (through so-called A/B testing). These tools use cookies:

¢ We use Google Analytics for statistics such as the number of page visits, the amount
of unique users, to see how much time people spend per page or visit and to find
out the conversion rate. View Google's privacy statement for more information.

e We use Matomo for statistics. View Matomo's privacy statement for more information

Marketing cookies
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We advertise our brand and products through ad networks. These ad networks use
cookies to track which pages you have visited in order to show you appropriate ads.
Cookies are also used to link a click on an ad to a purchase, based on which a fee may
be paid to an ad network. We use the following networks:

e Google Signals (Doubleclick) and GA Audiences
Google collects user information based on logged-in Google users, such as
demographics and interests, for example. Google uses this to personalize their ads
(only if you, as a user have activated the opt-in for this feature). This allows us to
gain additional demographic insights of groups through Google Analytics.

e Microsoft Ads (Bing)Microsoft records what products you look up and collects
browser information and an anonymous user ID to track their ads.

Manage your cookies in your browser

You can delete placed cookies and disallow the placing of new cookies through your
browser settings on your computer. How to do this may vary from browser to browser;
below are links to your browser's help function if needed. For the most commonly used
browsers, you will find links to relevant pages below.

e Chrome
e Firefox
e Edge

e Internet Explorer

e Safari

NOTE: If you reject or delete cookies, you may not be able to use all of the features on
a website. And: refusing or deleting cookies only affects the computer (and browser) on
which you take action. If you use multiple computers and/or browsers, you should
repeat this action(s) as many times as necessary.

In conclusion

More information on how we handle your data can be found in our Privacy Policy. It also
describes how you can request information and exercise your right to be forgotten. If
you have any questions about our cookie policy or privacy statement, please contact us
at:

Tible B.V.

E-mail: support@tible.com or info@tible.com

Phone number: + 31 85 00 797 00

Chamber of Commerce number: : 27353683

Business address: Leeuwenbrug 89, 7411 TH, Deventer, The Netherlands
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This cookie policy may change from time to time at Tible, if there are new developments
or if we deem it necessary as a company.
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